CONTRATTO DI SERVIZIO FRA
COMUNE DI CASTIONE ANDEVENNO E
SOCIETA” “CASTIONE ANDEVENNO SERVIZI COMUNALI SRLY
- RINNOVO -

Con il presenie contratio diservizio, le parih:

o

COMUNE DI CASTIONE ANDEVENND con sede in Castione Andevenno — Viz

Homa n. 14, CF D00DS3810143, qui rappresentato da Bricalli Chiarg, nata a

Sondrio l 07/12/1983, Responsabile del Servizio Tributi/Commercio, che

interviene ed agisce nel presente atto, diseguito denominato "COMUNET:

SOCIETA’ "CASTIONE ANDEVENND SERVIZI COMIUNALL 517 con sede legale in

Castione Andevenno —Via Roma n. 14, iscritta al registro delie imprese presso a

C.OLAA, di SONDRIO ol numero di Repertorio Economico Amministrative [REAYL

66906, CF./PIVA 00826290147, rappresentata da Vanoi Liana, nata a Sondrio i

08/04/19569, domiciliata per la carica presso la sede legale della societd in

quaiita di Amministratore Unico - di seguito denominata “SOCIETAY |

PREMESSO:

2} Che la societa "CASTIONE ANDEVENNO SERVIZI COMUNALL SRL” & stata
costituita, con atto del Notaio Surace Francesco nodi Rep, 188802/18450:4n
data 20 dicembre 2007, ai sensi delie disposizioni vigenti che discipiinano le
forme e e modalita di gestione dei servizi pubblici da parte degli enti locali,
edin particolare del servizio farmaceutico;

b} Che il COMUNE, ferma restando in capo allo stesso la titolarita del diritto di
esercizio della farmacia comunale, in data 23/04/2008 ha stipulato con la
Societa "CASTIONE ANDEVENNO S5ERVIZI COMUNALL SRL™ un contratto per la
gestione del servizio di farmacia comunale, regolamentando le modalita di
svolgimentio del servizio relativo alla conduzione della farmacia e fissando gli
ohblighi reciproci tra COMUNE e SOCIETA’, &l fine di garantire, nel rispetto
dellautonomia gestionale della Societd, il perseguimento degli obiettivi
dellf Amministrazione Comunale, titolare delia farmacia;

¢} Che con deliberazione del C.C.n. 8 del 01/08/2011 ¢ stato approvato un
nucvo contratio di servizio di farmacia comunale, che prevede un

adeguamento sotfo il profilo deil rapporti economici, con l'aggiornamento
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delllammontare del canone annuo che il comune percepisce dalla Societa a
fronte dell’ atfidamento del diritto alla gestione delia farmacia;

Che alio scopo & stato stipulats nuovo contratio in date 12/09/2011, avente
durata di 6 (sell anni:

Che con deliberazione del C.C n. 34 del 27/09/2017, & stato disposto i
rinnovo del contratto per Eé sestione del servizio di farmacia comunale alls
societa 'Castione Andevenno Servizi Comunali 5717, per un periodo dianni 6
{seil, decorrenti dal 19/09/2017 e pertanto fino a8l 19/09/2023, alle stesse

candizionl

Tutic cio premesso, si stipuls e conviene guanio segue;

e

Art. 1~ Ogpetto del contratio

HCOMUNE gestisce, nelllambito del sroprio territorio, il servizio pubblico
relative alla gestione della farmacia di cui ha iz titolarita tramite
affidamento, aisensi dell’art. 113 del D.lgs. n. 267 del 18/08/2000, sila
SOCIETA secondo la regolamentazione prevista nel presenis contratio,
nonché dalla normativa che disciplina il servizio farmaceutico.
Laffidamento della gestione del servizio non comporta la cessione della
titolarita del diritto di esercizio della farmacia di cui-il Comune di
Castione Andevenno non intende privarsi e non si priva.
Alla SCCIETA viene pertanto affidato tale servizio e riconosciuto, fino al
termine previsto dal successivo art. 6, il diritto di gestirlo nell’ambito
territoriale del Comune di Castione Andevenno nonché di progettare,
realizzare e gestire gli investimenti ad esso occorrentl.
La SOCIETA’, ‘nel rispetio -della vigente normativa sanitaria e delle
competenze delle gltre istituzioni, avra come oblettivo  principale
Vintegrazione del servizio di distribuzione dei farmaci con le esigenze
socio-sanitarie della popolazione del COMUNE.

Art. 2 - Ulteriore attivita
La SOCIETA potra eseguire ulteriori servizi solo gualora i servizi richiesti
siano connessi o complementari all’ oggetio sociale della SOCETA, anche

se temporanét,
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B)

)

E)

Tall nuovi servizi saranno retribuiti sulla base dei corrispertivi stabiliti

d'intesa tra COMUNE e SOUETA, che assicuring la copertura dei costi, ivi

compresi anche guelli generali e finanziar, nonché [a remunerazione del

capitale investito coerente con le candizioni di mercato.

Salvo i casi di particolare urgenza dovutl ad imprevedibili circostanze, il

COMUNE trasmette per iscritto slls SOCIETA’ [ richiesta di fornitura dei

servizi di cui al comma 1, con preawiso di almeno 3 {tre) mesi salve

diversi accordi con il COMUNE,

Art. 3~ Principi generali

Sulla base dellinteresse generale rivestito dal servizio farmaceutico
pubblico la SOCIETA’ dovra attenersi ai seguenti principi fondamentali da
assumere per erpgazione del servizio:

CONTINUITA” DEL SERVIZIO. Trattandosi di forniture essenziali ai
bisogni umani gl utenti detengone un diritto alluso del servizio senza
interruzione e la SOCIETA & quindi tenuta ad organizzare erogazione del
servizio in modo da rispettare tali vincoli secondo quanto previsto dalia
normativa regionale sugh orari, sulia turnazione e sulle ferie.

UGUAGLIANZA. Tale principio implica oltre alla neutralitad di tutte le
differenze fra gli utenti, anche la possibilitd di uguaglianza nell’accesso al
servizio da parte di tutti gli utenti,

EFFICACIA. Viene definita in termini di soddisfazione del volumi del
servizio fruito in-relazione ai bisogni dell'utenza, attraverso adeguati
stondards tecnic {Entesi come rendimento migliore per unitd di mezzo
impiegata) ed ‘economici {intesi come minor costo sociale per unita di
servizio prodotial.

EFFICIENZA, Deve essere determinata in modo tale da superare i meri
obblighi coliegati all'erogazione del servizio essenziale, riferendosi alia
capacita di adeguamento al diversi bisogni, alle aspettative ed alle relative
richieste dell' utenza, in tutte le fasi del processo dierogazione del servizio.

TRASPARENZA. Da realizzarsi nell'applicazione delle condizioni di

fruizione del servizio dei relativi prezzi dei prodotti e delle prestazioni.
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Fl PARTECIPAZIONE. La SOCIETA" dovrd oorre 13 massima attenzions
aill'utenza nelie diverse fasi del servizio, favorendone Vaccessibilits af
servizio e migliorande la capacita di ascolto dei bisogni espressi ed
inespressi dell’utenza.

&) ADATTABILITA . U servizio si dovra evolvere seguendo gl sviluppi des
bisogni delf'utenza nonche del mezzl tecnologici ed organizzativi necessari
a produrli

Art. 4 Prestazione della societa
1. LaSOCIETA nella gestione del servizio farmaceutico si uniforma ai crites

di efficacia, efficienza ed economicits e si impegna nel persezuimento
del seguent] obiettivi:

a} contribuire all'educazione sanitaria dei cittadini:

b} promuovere ed incentivare un corretto uso del farmaco e sensibilizzare |
cittadini alia riduzione degli sprechi;

¢} sviluppare ed incentivare la diffusione dellutilizzo di presidi di profifassi

igienico ~sanitaria;

d} promuovere, organizzare ed atiuare sistematicamente allinterno della
farmacia e sul ferritorio iniziative di educazione sanitaria tese a
sviluppare progetti di prevenzione igienico-sanitaria anche nelllambito di
programmi del Servizio Sanitario Nazionale:

e} ‘promuovere ed incentivare la vendita di prodotti, diversi dai farmadi,
connessi alla salute ed al benessere individuale {prodotti omeopatici,
prima infanzia, integratori alimentari e dermocosmetici);

f} realizzare - una  politica del  prezzi- &l  pubblicc del -mercato
parafarmaceutico in armonia con gli eventuali orientamenti concordati, a
livello locale, tra ghi operatori del settore, al fine di tutelare Vinteresse
dei consumatori;

g} sviluppare forme di assistenza ali'utenza con Ia creazione di “angoli della
salute” per fornire informazioni e consulenze nel settore di competenza
professionale;

h} collaborare con il settore servizi sociali del COMUNE per ailivare e ; {

gestire il servizio di distribuzione a domicilio dei farmaci;

Pagina 4 di 12




avviare, tramite gl opportuni collegamenti con le Aziende sanitarie, i

it

servizio di centro unico di prenotazione per gsami e visite specialistiche;

Sty 5
it

mantenere adeguati standard qualitativi nello svolgimento del servizio:

a
&

trasparenza e professionalita nel rapporti con gl ytenti

ey
gt

sollecitudine  nell'espietamento  delle procedure amministrative, in
particolare con VATS competente;
m} Sviluppo del fatturato e degli utili societar
2. Lz SOUIETA acquisisce periodicemente la valutazione degli utenti e dei
cittadini interessati relativamente alla qualita del servizio reso.
Art. 5 - Caria dei serviz
1. Entro 1 anno {un anno} dallattivazione della farmacia la SOCIETA. dowia
sotfoporre al COMUNE la Caria dei Servizi prevista dalla vigente normativa sui
servizi pubblici locali,
2. Obiettivo della Carta dei Servizi & accrescere la qualith del servizio farmaceutico
_ pubblico, renderlo progressivamente meglio rispondente ai bisogni delllutenza;
favorendo {apertura della gestione alls concertazione da esercitarsi con
'utenza, il personale e le loro organizzazioni rappresentative.
3. Nella Carta dei Servizi dovra essere esplicitata:
a} Vindividuazione di una - serie  di principi  fondamentali - riferiti
ali'erogazione dei servizi pubblici;
b} un’ampia informazione ai cittadini utenti:
¢} Vassunzione di impegni sulla qualitd del servizio;
d} Vindividuazione di impegnisulla gualith del servizio;
e} Tapplicazione delle forme di tutela dei singoli utenti, attraverso idonee
procedure di reclamo e di eventuali rimborsi.
Art. & — Durata dell’ Affidamento e del Contratto
1. i servizio oggetto del presente contratto & affidata dal COMUNE alla
SOCIETA  ‘per ulteriori anni 6 {sel), con decorrenza dal 19/09/2017 e sar3
rinnovabile in base alle leggl vigentli e previc accordo fra le parti, con
'adozione degli atti formali necessari.
2. VUaflidamento diretto, in quanioc connesso alla gestione del servizio da

parte del COMUNE mediante societa a responsabilita limitata ai sensi degli art.
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1313 e successivi del Dulgs. 18/08/7.2000, n. 267, subira automaticamente le
eventuali vicende modificative ed estintive della SOCIETA', fatti salvi i
provvedimentidirevocs e di decadenza oltre indicaty
3. Alterming finale dell affidamento del servizio:
a} tutie le cbere e gl impianti realizzati dalia SOCIETA presso Vimmobile
in'Via Nazionale i 28, comprese le attrezzature e gl arredi, verranno cedute
al COMUNE.
Alla scadenza della presente convenzione la SOUIETA & comungue impegnata
a proseguire nella gestione ordinaria del servizio, in attesa delassunzione da
parte del COMUNE dei provvedimenti formali relativi,

Art. 7 — Rapporti Eronomice Finanziarn

1. A fronte dell'affidamento del diritto alla gestione della farmacia sita in

Castione Andevenno Via Nazionsle n. 28, la SOCETA corrispondera al

COMUNE con decorrenza 01/01/2011 un canone annuale, comprensive di
imposte e tasse, se dovule, nella misura del 2,1% {due virgola uno per cento)
sui proventi delle vendite e prestazioni rese dalla farmacia comunale al netto
dell'iVA, ovvero, se maggiore, in misura percentuale sull'utile {inteso come
utile al lordo delle imposte e del canone medesimo, che costituisce costo di
esercizic per 13 societa}, applicando le percentuali progressive per-scaglioni di
seguito specificate;

¥ 45% se il risultato come sopra determinato @ inferiore a Furo 10.000,00;

» 6B0% peria parte sccedente Euro 10.000,00 fino a Eurc 25.000,00;

> 75% per la'parte eccedente Euro 25.000,00;
2. i pagamento del canone sara effettusto in n. 2 rate: Ia prima rata, a titolo di
acconto, con scadenza il 31/08 di ogni anno, il cut importo & pari al 2,1% dei
ricavi delie vendite realizzate al 30 giugno dell’anno in corso; la seconda rata, a
saldo, con scader}za 31/05 del’anno successivo a guello di competenza, cosi
come indicato al punto 1 del presente articolo.
3. Le parti si impegnano ad una revisione biennale degli accordi economic

{canone}.” .
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Art. 8 ~ Ubicazione della Farmacia
La Farmacia  Comunale dovra esser2 ublcata nellimmobile site in
Castione Andevenno in Via-Nazionale n. 29
Ogni variazione dellubicazione dells farmacia comunale dovry essers
preventivamente concordata con 1 COMUNE,
Art. 3 -~ Informazione e cocperazions comunale
La SOCIETA redige un programma annuale. Fsso sard inwiato 3l
COMUNE, per informativa, entro il frenta novembre delannc
precedente a guello di riferimento.
H programma annuale contiene le scelte e gl obiettivi che si intendono
persepuire indicando, tra altro, le previsioni del risultato economico.
il programma annuale contiene un bilancio preventivo composto dallo
stato patrimoniaie e dal conto economico.
Al programma annuale sono allegati:
i programma degli investimenti da attuarsi, con indicazione della spesa
prevista e della sua copertura;
il prospetto di previsione finanziaria;
la relazione dell’organc amministrativo;
il programma comprende, inoltre, le previsioni dei costi e dej ricavi di
gestione,
La SOCIETA’ invia al COMUNE, con cadenza trimestrale, un report sui
principali dati economici, con la previsione del fatturato e del risuftato di
fineanno.
il COMUNE si impegna a cooperare per quanto possibile per agevolare il
migliore espletamento del servizio pubblico da parte della SOCIETA con
particolare riferimento all’adozione tempestiva di tutti | provedimenti e
alla cura degli adempimenti compresi nellambito delle proprie
competenze.
ART. 10 — Vigilanza e controllo comunale
il COMUNE puo effettuare indagini di mercato per verificare il grado di

soddisfazione dell'utenza del servizio.
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La partecipaznione della SOCIETA' ad. altre strutture associative pud
avvenire solo inseguito ad assensc del COMUBNE,
HCOMUNE pud effettuare in gualungue momenio visite ed ispezionl nei
locali della farmacia per verificare |a rispondenza operativa del servizio,
i COMUNE puo effettuare controllo sullintera attivita amministrativa,
contrattinle o finanziaria dellp SOUIETA con accesso a docuimanti e ot
per verificare ia corretia e sana gestione.

ART. 11— Responsahilita
Per effstio del presente atlo e per Vintera durata del servizio, 13
SOCIETA® assume pgni responsabilita civile, penale & amminisirativa,
soilevando i COMUNE per eventuali danni a terzi derivant] dalla gestione
deiservizi affidati.
La SOCIETA & cbblisata a stipulare tutte le adeguate coperiure
assicurative inrelazione alle attivita di cul al presents contratto,

ART. 12 = Clausole penali
MNelcaso di inadempienze; ritardi o negligenze nelia gestione del servizio,
il COMUNE provvede a coniestarle alla SOCIETA’, c¢he ha 10 giorni di
tempo per presentare eventuali controdeduzioni; al termine del
procedimento - di  contestazione, = il - COMUNE wvaluta eventuale
applicazione di una penalita da un minimo di € 100,00 ad un-massimo di
€ 1.000,00 per ogni inademplenza.
La SOCIETA" & tenuta in ogni caso ad eliminare gli inconvenienti
riscontrati; i COMUNE si riserva la Tacolta diordinare e fare eseguire, a
spese della - SOCIETA, le prestazioni necessarie per il  regolare
svolgimento del servizio.
Per il ritardato versamento delle somme dovute dalla SOCIETA’ si applica
il tasso debitore pari & EURIBOR 365 2 1 mese, vigente, aumentato di 5
puntk
Utmporto della penalita & corrisposto dalla SOCIETA” entro | trepta glorni

successivi dalla data di comunicazione dell’applicazione della sanzione.
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ART. 13 — Obblighi della Societs Affidstaria
La SOCIETA si obbliga a dotarsi di attrezzature e personale idonei a2
garantire il reeolare svolgimento dei servizi nellambito delle norme
vigenti in materia entro 6 mesi dalla soltoscrizione del presente
contratto diservizio,
La SOCIETA’ s obbliga espressamente a rispeitare integraimente tutte la
clausole del presente contratio che hanno caratiers essenziale o
formano un unico ed inscindibile contesto cosi che, per aspressa volonts
delle parti, la violazione di una soltants delle clauysole da parte della
SQUIETA’ dara diritto al COMUNE di chiedere la risoluzione del contratto
aisensidell’ars. 14,
Nellespletamento dei servizi la SOCIETA’ osserverd tutte e norme
vigenli in materia, nonché si impegna ad ottenere titti | necessari
permessi degli enti prepostl. In caso di viclazione di tali norme Ia
SOCIETA sara ritenuta unica responsabile al pagamento delle sanzion
irrogate fermo restando quanto stabilite al successivo art. 14
La SOCIETA’ si impegna a collaborare con il COMUNE per approntare
ogni - necessaria  ed idonea  documentazione che occorresse &
quest'ultimo  per  ottenere eventuali finanziamenti- finalizzati  al
miglioramento del servizio.

ART. 14 — Risoluzione del Contratic

H COMUNE potra chiedere 1a riscluzione del presente contratio soltanto
quando, “per comportamenti  colposi della  SOCIETA’, “siano  state
accertate:
gravi disfunzioni nell'erogazione delle prestazioni farmaceutiche;
chiusura della farmacia per oltre 5 giormi non comunicata all’autorita
sanitaria o da questa non autorizzata;
decadenza dall'esercizio della farmacia dichiarata dall autorita sanitaria;
vendita al pubblico di farmaci vietati:
inosservanza delle disposizioni sulle sostanze stupefacenti;
ricorso all’abusivismo professionale;

fallimento o scioglimento;
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i}

k)

53

gestione del servizio in modo gravemente inefficiente;

commissione di gravi inadempienze rispetio agli impezni assunti in
questo contratlo, ovvera gravi viclazioni di disposizioni normative, al
rispetio delle quali sia tenuia;

omissione delversamento del canone annuale di concessione:

ripetuto varsamento in ritardo il canone annuale di concessione.

L COMUNE, gualora intends avvalersi della clausola di risoluzione, dovra
contestare al Consiglio di Amministrazione della SOCIETAY, con formale
atto, e inadempienze riscontrate.

La SOCIETA deve presentare ie proprie giustificazion! entro 15 (quindici)
giomi dal ricevimente della contestazione di cui 3l precedente comma 2.
Suila base delle glustificazioni fornite dalla SOCIETA’ i COMUNE potra
rinunciare ad avvalersi del diritto di cui al primo comma. In caso
contraric i COMUNE dichiara risolto il presente contratto e procede alia
revoca deli’affidamento del pubblico servizio alla SOCIETA".

ta risoluzione del contratto, fatte salvo il diritto del COMUNE &l
risarcimento - del - danno subito, comporta, oltreché 13 revoca
dell'affidamento del servizic e {'estinzione del diritto alla gestione delle
farmacie di titolarita del COMUNE, Iz cessione al COMUNE, owvero al
soggetio indicato dallo stesso, dei beni mobili ed immobkili funzional;
all'espletamento del servizio farmaceutico e dei relativi rapporti di
lavoro. 1l COMUNE corrispondera alla SOCIETA’ una somma, equivalente
alvalore dei benie diritti in restituzione, che verra determinata in caso di
disaccordo dal Collegio Arbitrale previsto nel successivo articolo, il guale
determinera anche, in caso di disaccordo tra le parti, quali sianc i benie
diritii pggetto della restituzione.

La SOCIETA’ assicura in ogni caso la continuita nella gestione dei servizi
ad essa affidati, espletando questi ultimi, nel rispetto del presente
contratto, anche in caso di intervenuta risoluzione contrattuale, fino &l

momento in cul la gestione sia svolta da aliri.
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ARY. 15~ Collegio Arbitrale
Qualungue controversia insorga fra il COMUNE e Iz SOCKETA', con
eccezione delle materie riservete inderogsbilments dalla legge in
cognizione del Giudice ordinario o 2 guslls esclusiva del Giudice
Amministrativo, sara sottoposts ai giudizio di un Coliggio di 3 lire} arbitd
nominati dal Presidente del Tribunale di Sondrio,
il ricorso slla procedura arbitrale & promosso dalia parte che v ha
interesse mediante notifica all'alira parie.
I Collegio arbitrale gindichera ritualments e secondo diritto ai sensi degli
artt. BO6 e seguantl del Codice Civile. La determinazione del Collegio
deve essere emessa entro 120 [centoventi) giornt dalla noming ed &
inappeliabile,
il Collegio risiede 2 Castione Andevenno ed ha | pil ampi poteri
regolamentari in ordine alla procedurs. La determinazione del Coliegio
viene assunta 2 maggioranza. la determinazione del Coliegic @&
obbligatoria per le parti. il Collegio determina aliresi 1 criteri di
ripartizione  delle  spese e del compensi  procedendo  alla  loro
liquidazione.

ART. 16 = Disposizioni Finali
Par tutto quanto non e espressamente previsto e disciplinato dal
presente contratio si intendono richiamate ed applicabili le disposizioni
delle leggi vigenti.
I presente contratto sara registrato in caso d'uso al sensi degli articoli 5
e 40 del DPR 26 aprile 1986, n. 131,
Per tutte le controversie non demandabili agli arbitri il Tribunale
competente sara guello di Sondrio.

ART. 17 — Rinvio a norme e regolamenti

Per tutto guanto non & previsto e specificato nel presente capitolato, si

fa rinvio alle norme e ai regolamenti vigenti in materia.

Castione Andevenno, i 14/10/2017

Per il COMUNE Per iz SOCIETA
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